
第 1 页 / 共 2 页

石家庄职业管家服务团队

发布日期: 2025-09-29

家庭管家课程目的是：1、增强学员的管家服务理念，了解国际管家服务的特质，强化学员管
家服务技能，扩展管家的国际资讯和经验。2、通过培训，学员将跳出标准服务的圈子，增强服务
的主动性，开动脑筋为客人提供风格化、个性化的特殊服务，建立对客人的肯定忠诚度，让客人
感到舒适、舒心。3、帮助从业人员改善服务水平，训练并指导学员站在客人的角度去思考问题并
进行有效的沟通。4、培训促进学员在服务中表现得谦逊、得体、大方、灵活，提高学员主动服务
意识，提前安排客人的需要，并给予客人意外的惊喜。5、经过培训的学员在今后的工作中，心中
会始终装有客人，以客人的满意为己任。真正的“英式管家”，他们衣着讲究、态度谦和、气质
庄严。石家庄职业管家服务团队

如果说租房在找房时较大的痛点是碰到虚假房源，那入住后较大的痛点必定是管家服务。租
房就像谈恋爱一样，刚开始只看得到对方的优点，但一相处就开始慢慢发现缺点。租房也一样，
刚开始看房觉得哪哪都好，可一旦入住发现设备维修压根找不到人、停电停水没人过问、找管家
找平台服务差到血压飙升，这些问题比比皆是。其实出现问题很正常，但往往导致事情愈演愈烈
的原因，是因为没有一个能帮你协调问题、处理问题的租房管家。而有很多租房平台是根本没有
任何租后服务的，或者有的只是打着服务的口号根本落不到实处。石家庄职业管家服务团队专属
管家服务就其宗旨和目标而言，是关注细节，体现动情用心。

传统英式管家介绍:购物、家庭理财、洗熨衣物、接待客人、准备晚宴、房屋维修、整理园艺、与
外界商家联系等，事无巨细都需要管家来安排，保证整个住所运转良好。管家甚至比主人更清楚
其需求及住所情况，同进刻板地按照传统礼仪要求自己的言行举止，所以很好的仆人没有自己的
生活，一切以住宅、以主人为重。管家很大的作用是规划和监督府上的人事，常见功力的则是举
办大型聚会的时候。春秋两季，豪宅主人广邀贵宾打猎聚会的时候，是对管家很大的考验。以花
钱为人生很大目的的贵族们都是火眼金睛的挑剔者。不带贴身仆人出门的贵族肯定会受人轻视;经
验欠缺的新仆人也会受到老仆人的轻视排挤，这一行也讲究资历。

家庭事务的管理工作不止是一项体力活，更是一项脑力活，可不是简单的叠叠衣服就行的。
工作中，需要考虑家庭成员的生活习惯、真实需要、家居物品的使用频率与使用方式、空间的布
局等等，需要消耗大量的脑细胞来进行计划、设计、调整等等，还要专门拟出方案来，相信这对
于多数人来说都是很有难度的，耗时又耗精力体力，而且因为不懂，也无从下手。家庭事务管家
的工作是将客户家里边的大小事请都进行统筹规划管理，所以会让做事效率大幅度提高，同时能
解决多种问题。在数百年的历练中，管家经历了从基层服务到服务团队带头人的演变。
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英式管家的技能：雇用和解雇员工；监督所有家庭员工；保存员工记录，并根据情况联系HP
经理或者私人助理；根据需要联系中介和同事，以雇用其他员工；家庭账目；库存控制；存货采
购及管理；联系承包商、供应商及其他服务机构；良好的家政能力，能够指导其他员工；食品卫
生，根据需要做好基本的准备；花卉装饰；布置餐桌；菜单设计；正式用餐礼仪；酒和葡萄酒管
理及服务；雪茄；旅行和交通安排及礼宾服务；电话礼仪；国际礼节；服饰和衣橱管理；衣柜存
货采购。信任是管家服务提供者与接受者高级服务的前提。石家庄职业管家服务团队

英式管家会随时随地准备应付各色特殊任务。石家庄职业管家服务团队

随着现代人生活节奏的加快，生活物质与精神要求的提高，管家这一称谓不只限于大家庭里，小
家也存在相关的需求，而且现代人要求的管家并不局限于日常生活的助理，更多的是要帮助东家
制定一些理财规划、营养饮食规划、服装配制建议、旅游定制等生活中的各种综合咨询。中国是
一个巨大的市场。中国新兴的富有阶层不断增长带来的经济影响力，使得奢侈品业的数量快速增
长。不过，虽然中国的高收入者买了许多奢侈品，但是缺乏懂得正确使用的人。石家庄职业管家
服务团队

淦浦（上海）管理咨询有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有
梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在上海市等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为
公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出
自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬
的的企业精神将**淦浦管理咨询供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执
行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，
我们一直在路上！


